CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

RESOLUCION N°. 282 de 2016
(JULIO 13)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA Y/O AJUSTA EL MANUAL DE
COBRO COACTIVO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
TOLIMA’

EL CONTRALOR DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA, en uso de sus facultades
legaies y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion No. 558 del 23 de Diciembre de 2013 se adopto el
manual de Cobro Coactivo para la Contraloria Departamental del Tolima.

La Constitucion Politica de 1991, consagra en sus articulo 268 numeral 5°
concordante con el articulo 272, la atribucién del Contralor General de la
Republica y Contralores Territoriales, establecer Ia responsabilidad que se
derive de la Gestion Fiscal, imponer las sanciones pecuniarias que sean del
caso, recaudar su monto y ejercer la jurisdiccién coactiva sobre los alcances
deducidos de la misma.

Que la Ley 1066 de 2006 y Decreto 4473 de 20086 dispone que se debe adoptar
mediante normatividad de caracter general, el “Manual de Cobro Coactivo”, el
cual debera incluir la competencia funcional para ejercer la jurisdiccién coactiva
y las condiciones relativas a la celebracion de acuerdos de pago.

Que las leyes 1437 de 2012 Codigo Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y la Ley 1564 del 2012 Cddigo General del han establecido
nueva normatividad para el proceso administrativo de cobro para las Entidades
Publicas.

Que para dar cumplimiento a las referidas disposiciones, constitucionales
legales y reglamentarias resulta indispensable hacer los ajustes al Manual de
Cobro Coactivo de la Entidad, conforme a los lineamientos establecidos para
que constituya una herramienta Util y practica, dentro del proceso que
desarrolla la entidad.

Por las consideraciones expuestas, se dispone;

ARTICULO PRIMERO: Modificar el Manual de Cobro Coactivo de Ia
Contraloria Departamental del Tolima, en los siguientes términos.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

El objeto del presente reglamento es estabiecer las reglas y condiciones de los

Acuerdos de pago, procedimientos, competencia funcional, etapas del cobro
persuasiva y coactiva, criterios de clasificacion de cartera y demas funciones
inherentes al recaudo de cartera asi como las actividades necesarias para el
desarrollo del proceso de cobro persuasivo y coactivo de la Contraloria
Departamental del Tolima.

1.2.- NATURALEZA DEL PROCESO Y DE LAS ACTUACIONES.

El proceso de cobro coactivo es de naturaleza administrativa; por lo tanto, las
decisiones que se toman dentro del mismo tienen el caracter de actos
administrativos.

1.3.- NORMATIVIDAD APLICABLE.

El Procedimiento de Cobro Coactivo se rige de manera general por las
siguientes reglas de conformidad con La Ley 1437.

1. Los que tengan reglas especiales se regiran por ellas.

2. Los que no tengan reglas especiales se regiran por lo dispuesto en este
titulo y en el Estatuto Tributario.

3. En todo caso, para los aspectos no previstos en el Estatuto Tributario o
en las respectivas normas especiales, en cuanto fueren compatibles con esos
regimenes, se aplicaran las reglas de procedimiento establecidas en la Parte
Primera de este Cddigo y, en su defecto, el Cédigo de Procedimiento Civil en lo
relativo al proceso ejecutivo singular.

Capitulo |V de la Ley 1437 y Capitulo VIl de la Ley 1564.

1.4.- PRINCIPIOS.

La gestiéon Pablica de recaudo de cartera por via de la Jurisdiccion Coactiva en
la Contraloria Departamental del Tolima, esta presidida por los principios
rectores del Debido Proceso y de la Funcién Administrativa contenidos en los
articulos 29 y 209 de la Constituciéon Politica, en este orden los servidores gque
tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del tesoro publico,
deberan realizar su gestién de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el
fin de obtener liquidez para el erario.

1.5.- COMPETENCIA FUNCIONAL.

La competencia para la jurisdiccién Coactiva esta atribuida a la Contraloria
Auxiliar, facultada otorgada mediante Resolucion no. 558 de diciembre 23 de
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2013 y ejercida por el profesional especializado con funciones de cobro y por
los funcionarios que se asignen o comisionen para que apoyen y colaboren con
la sustanciacion e impulso del Cobro.

En caso de proceder el recurso de apelacion conforme a lo dispuesto en el
estatuto Tributario sera competente el Contralor del Departamento del Tolima y
el funcionario designado o comisionado para la sustanciacién.

El manejo de la cuenta de los titulos de depésito judicial que se originen en los
procesos de Responsabilidad Fiscal como de jurisdiccién Coactiva estaran a
cargo y bajo la responsabilidad de la Secretaria Administrativa y Financiera de
la Contraloria Departamental del Tolima.

1.6.- CONTROL JURISDICCIONAL.

Conforme lo dispone la Ley 1437 solo seran demandables ante la Jurisdiccién
de lo Contencioso Administrativo, los actos administrativos que deciden las
excepciones a favor del deudor, los que ordenan llevar adelante la ejecucion y
los que liguiden el crédito.

La admision de la demanda contra los anteriores actos o contra el que
constituye el titulo ejecutivo no suspende el procedimiento de cobro coactivo.
Unicamente habra lugar a la suspension del procedimiento administrativo de
cobro coactivo:

Cuando el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo haya sido
suspendido provisionalmente por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo; y

2. A solicitud del ejecutado, cuando proferido el acto que decida las
excepciones o el que ordene seguir adelante la ejecucion, segun el caso, esté
pendiente el resultado de un proceso contencioso administrativo de nulidad
contra el titulo ejecutivo, salvo lo dispuestc en leyes especiales. Esta
suspension no daréd lugar al levantamiento de medidas cautelares, ni impide el
decreto y practica de medidas cautelares.

Paragrafo. Los procesos judiciales contra los actos administrativos proferidos
en el procedimiento administrativo de cobro coactivo tendran prelacion, sin
perjuicio de la que corresponda, segun la Constitucion Politica y otras leyes
para otros procesos.

1.7.- INICIACION E IMPULSO PROCESAL. Corresponde al funcionario
ejecutor, de oficio, la iniciacidon e impulso del proceso, con base en los
documentos que constituyan titulo ejecutivo.
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CAPITULO Il

NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD Y SU UBICACION DENTRO DE
LA ESTRUCTURA JURIDICA DEL ESTADO

La Contraloria Departamental del Tolima, fue creada mediante la Ordenanza 33
de 1926, aprobada por la Asamblea Departamental gracias al proyecto
presentado por el Gobernador de la época Rafael Davila; siendo elegido como
primer Contralor Departamental del Tolima, el General Antonio J. Jiménez,
posesionado el 1°. de julio de ese mismo afio.

Ya en 1933, se realizan ajustes al régimen fiscal y en 1934 se fija el periodo del
Contralor, en un (1) afo.

La Contraloria Departamental del Tolima es una entidad descentralizada del
orden territorial, con autonomia administrativa, presupuestal y contractual, que
ejerce control fiscal y ambiental a las entidades y particulares que administren
recursos publicos del Departamento y sus Municipios, de acuerdo con los
principios, sistemas y procedimientos establecidos en la Constituciéon Politica y
la ley.

La Ley 330 DE 1996, dispone:

ARTICULO 10.COMPETENCIA. Corresponde a las Contralorias
Departamentales ejercer la funcién publica de control fiscal en su respectiva
jurisdiccién, de acuerdo con los principios, sistemas y procedimientos
establecidos en la Constitucion y la ley.

ARTICULO 20. NATURALEZA. Las Contralorias Departamentales son
organismos de caracter técnico, dotadas de autonomia administrativa,
presupuestal y contractual.

En ningin caso podran ejercer funciones administrativas distintas de las
inherentes a su propia organizacion.

ARTICULO 30. ESTRUCTURA Y PLANTA DE PERSONAL. Es atribucién de
las Asambleas Departamentales, en relaciéon con las respectivas Contralorias,
determinar su estructura, planta de personal, funciones por dependencias y
escalas de remuneracién correspondientes a las distintas categorias de
empleo, a iniciativa de los contralores.

CAPITULO Il
MARCO ESTRATEGICO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
2.1 MISION
Ejercer en el Departamento del Tolima, el control posterior de manera selectiva

e inmediata, para la vigilancia de la gestién fiscal a las instituciones territoriales
y a los particulares y/o entidades que manejen fondos o bienes del estado,
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estableciendo y aplicando metodologias que promuevan la participacion
ciudadana y la cultura del autocontrol, a través de la mejora continua e
innovacion de los procesos, de las competencias de los funcionarios y del uso
de las Tic’s.

2.2 VISION

Alcanzar y mantener el reconocimiento institucional de la Contraloria
Departamental del Tolima, como entidad que ejerce la vigilancia fiscal, al
fortalecer y liderar ias metodologias aplicables para el control, ubicandola entre
las mejores en el ranking a nivel Nacional.

2.3 POLITICA DE CALIDAD

Orientar el mejoramiento continuo en la Contraloria Departamental del Tolima,
para el cumplimiento del mandato constitucional y la normatividad aplicable en
su ejercicio del control fiscal a la administracion de los recursos publicos a nivel
territorial para la satisfaccién de la ciudadania y partes interesadas procurando
resultados con eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion de sus procesos y
la mitigacién del riesgo.

2.4 OBJETIVOS DE CALIDAD

Promocionar la participacion ciudadana

Desarrollar de las competencias de los funcionarios

Racionalizar en el uso de los recursos asignados

Gestionar, actualizar e innovar los procesos, la metodologia y la
tecnologia

o Realizar mediciones, evaluacién, control y seguimientos oportunos a la
gestion para la toma de decisiones.

2.5 MAPA DE PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO .
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CAPITULO IV
GESTION DOCUMENTAL DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO

La finalidad de este capitulo es establecer las responsabilidades en la
elaboracién, publicacién y gestion documental en cada una de las etapas del
proceso de cobro persuasiva y coactiva.

El proceso de Contratacion Administrativa debera aplicar a cabalidad todos los
procesos de orden transversal a la Entidad entre los cuales se encuentra el
proceso de Gestion Documental, “PROCESO DE GESTION DE ENLACE”
con el procedimiento PGE-03 Gestion de Archivo cuyos lineamientos se
encuentran determinados en el Sistema de Gestion de la Calidad, como un
proceso de apoyo cuyo objetivo es gestionar el recibo y entrega de
correspondencia, la administracion, custodia y consulta de los documentos y la
asesoria y capacitacion en temas de archivo bajo criterios de calidad y
oportunidad.

En ese orden de ideas, al igual que las disposiciones, formatos, y
procedimientos del proceso de Cobro Coactivo los servidores publicos con
funciones inherentes a la facultad de cobro coactivo, deberan observar las
directrices y lineamientos que se impartan desde el proceso de Gestion
Documental.

1.- La dependencia encargada de iniciar la gestion documental es la
Contraloria Auxiliar- y los profesionales y técnicos y/o auxiliares encargados
del proceso de cobro coactivo.

2.-Una vez iniciado el proceso de cobro coactivo se abrira el expediente
conforme a lo dispuesto en esta parte por las normas del Cédigo General del
Proceso.

3.- La serie documental se denominara “expedientes”.

4.- El auxiliar administrativo de la dependencia le dara el nimero consecutivo
que le corresponde al expediente y se procedera a anotar en el libro radicador,
posterior a ello, se registrara en las bases de la dependencia formato RSC-11
(Registro Sancionatorio y coactivo) los datos del expediente.

5.- Los expedientes de los procesos se deberan mantener debidamente
archivados y foliados.

6.- El expediente se ira alimentando con cada documento, oficio, Acto
administrativo que se vaya incorporando al proceso, conforme al impulso
procesal.

7.- La Contraloria Auxiliar sera la dependencia quien velara por su custodia, la
correcta aplicacion de la normatividad de archivo vigente y sera responsable de
permitir su consulta fisica y controlar el préstamo de los expedientes.
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8.- Las carpetas de los expedientes permaneceran como archivo activo en la
contraloria Auxiliar por un afio a partir de la fecha de Terminacion del proceso y
finalmente pasaran al Archivo General de la Entidad por 19 afios.

9.- El proceso de Gestion de Archivo y Manejo Documental de la entidad esta a
cargo de la Secretaria General.

CAPITULO V
ACUERDOS DE PAGO
5.1.- ACUERDOS DE PAGO.

El acuerdo de pago es una figura mediante la cual, la entidad concede
facilidades de pago y otorgamiento de plazos de acuerdo a la cuantia de la
obligacion.

Los acuerdos de pago se otorgaran mediante Acto Administrativo.

5.2.- REGLAS PARA LOS ACUERDOS DE PAGO.

El acuerdo de pago estard sujeto a las siguientes reglas dispuestas por el
Caodigo General del Proceso en lo pertinente y por las siguientes:

Los Acuerdos de pago pueden celebrase en la etapa persuasiva y en la Etapa
de cobro coactivo.

Debe comprender a la totalidad de la obligacion mas los intereses ocasionados.

En el acuerdo de pago debera consignarse la clausula aceleratoria en caso de
incumplimiento de dos cuotas, entendiéndose por esta, la de revocar el
acuerdo de pago y reanudar el proceso de cobro coactivo haciendo efectivas
las garantias y si no son suficientes decretando las medidas cautelares a que
haya lugar.

El plazo debera ser negociado teniendo en cuenta factores como la cuantia de
la obligacion, la prescripcion, la situaciéon econdmica, las normas que regulen
en cada ente territorial los acuerdos de pago, las garantias o fianzas, etc.

El ejecutado que incumpla un acuerdo de pago no podra volver a celebrar otro
acuerdo.

No puede ceiebrarse acuerdos de pago con perscnas que estén reportadas
como deudores morosos del Estado.

5.3.- CONTENIDO DEL ACUERDO DE PAGO.
El acuerdo de pago contendra, como minimo:

1.- La forma en que seran atendidas las obligaciones objeto del mismo.
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2. Los plazos en dias, meses o afos en que se pagaran las obligaciones objeto
de la negociacion.

3. El régimen de intereses al que se sujetaran las distintas obligaciones, y en
caso de que asi se convenga, la condonacion de los mismos.

4. En caso de que se pacten daciones en pago, la determinacién de los bienes
que se entregaran y de las obligaciones que se extinguiran como consecuencia
de ello.

5. El término maximo para su cumplimiento, que no puede superar los 3
anos, siempre cuando el Responsable Fiscal o un tercero a su nombre
constituya garantias personales, reales o bancarias o de compafia de seguros
o cualquier otra garantia que respalde suficientemente la deuda, interés y
costas procesales a satisfaccion de la Contraloria Departamental del Tolima.

5.4.- SOLICITUD Y TRAMITE.

El interesado en obtener una facilidad de pago, en su modificacion o en su
reliquidaciéon, debera presentar la solicitud por escrito, dirigida al funcionario
competente.

La solicitud contendra al menos los siguientes datos: plazo solicitado, garantia
ofrecida con su respectivo avallo si fuere el caso, y certificado de propiedad
y tradicion si se trata de inmuebles, ademas de la calidad en que actua el
peticionario. Tratandose de personas juridicas, sera necesario adjuntar
certificado de existencia y representacion legal, con el fin de verificar la

representacion, y las facultades y limitaciones con que actta el representante
legal.

Solicitada la facilidad, su modificacion o reliquidacion, dentro del plazo previsto
para el efecto en el reglamento interno de recaudo de cartera, se verificaran y
analizaran los documentos y requisitos necesarios para proyectar la
facilidad o su modificacién, en caso de que estos se encuentren debidamente
cumplidos; si no es asi, se concedera al peticionario un plazo para que
adicione, aclare, modifique o complemente la solicitud.

Vencido el término anterior, sin que hubiere respuesta por parte del
peticionario, se considerara que ha desistido de su peticion y se podra iniciar el
proceso administrativo coactivo, si no se hubiere iniciado ya; no obstante, el
deudor podra solicitar nuevamente la facilidad con el lleno de los requisitos.

De no aprobarse la solicitud de facilidad de pago, la decisién debera
comunicarse al peticionario mediante escrito, en el que se le invitara a
cancelar sus obligaciones de manera inmediata.

La facilidad de pago podra ser solicitada por un tercero, y otorgarse a
su favor; en la solicitud debera sefalar expresamente que se compromete
solidariamente al cumplimiento de las obligaciones generadas por la facilidad
otorgada, es decir, por el monto total de la deuda, incluidos los intereses y
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demas recargos a que hubiere lugar. Sin embargo, la actuacién del tercero no
libera al deudor principal del pago de la obligacion ni impide la accién de cobro
contra él; en caso de incumplimiento, se podra perseguir simultaneamente a
los dos, 0 a uno cualquiera de elios.

Concedida la facilidad para el pago solicitada por un tercero, se notificara al
deudor, quien solo podra oponerse acreditando el pago total de la(s)
obligacién(es).

5.5.- RESPALDO PARA LA CONCESION DE PLAZOS

Las facilidades de pago, por tratarse de la concesion de plazos adicionales al
contribuyente para la cancelacién de sus obligaciones, se deben respaldar
segun las siguientes reglas:

5.6.- RELACION DE BIENES DEL DEUDOR

Podran concederse plazos sin garantia, cuando el termino no sea superior a
un afo y el deudor denuncie bienes de su propiedad, o del garante o solidario,
para su posterior embargo y secuestro, con el compromiso expreso de
no enajenarlos ni afectar su dominio en cualquier forma, durante el tiempo
de vigencia de la facilidad, y acompafiada de un estimado del valor comercial
de los bienes que la integran.

Cuando el deudor, por razén de su actividad deba enajenar o afectar en
cualquier forma el dominio del bien o bienes denunciados, debera informarlo a
la Administracion, indicando la garantia adicional o complementaria que
ofrece; se verificara la propiedad de los nuevos bienes enunciados y su avallo,
con el fin de establecer que, con dicha operacion, el deudor no se coloca en
estado de insolvencia.

La relacion de bienes debe contener la informacién suficiente de
ubicacién identificacion, propiedad y valor comercial de los bienes ofrecidos de
manera tal que permita verificar la existencia y estado de los mismos. El
solicitante de facilidad de pago podra denunciar bienes para su embargo y
secuestro previo a la concesion de la facilidad, y esta podra ser otorgada hasta
por los cinco afios, siempre que se perfeccione la medida, antes de notificar la
resolucién respectiva.

5.7.- GARANTIAS

Se exigira la constitucion previa de garantias, las que deberan constituirse a
favor de la entidad territorial y perfeccionarse antes del otorgamiento de la
facilidad de pago.

La competencia para suscribir los contratos para la constitucion de las

garantias reales radica en el Gobernador o el Alcalde, segun el caso, sin
perjuicio de las regulaciones particulares que posea cada entidad territorial.
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Salvo en el caso de las garantias personales, se consideraran
satisfactorias aquellas cuyo valor sea igual o superior al monto de la
obligacién principal, mas los intereses calculados para el plazo, entendiendo
por obligacion principal la correspondiente a impuestos, sanciones e intereses
de mora hasta la fecha de expedicion de la resolucién que concede la facilidad.

5.8.- CALCULO DE LA AMORTIZACION MENSUAL

La amortizacion se efectia mediante pagos mensuales que incluyen abonos a
capital e intereses, con un plazo maximo de 3 afios.

Cuota Fija: La formula para hallar la cuota fija amortizacién mensual es la
siguiente.

R=_ K* |
(1 1) n-1

R= es la cuota fija de amortizacion

K= es el capital que se debe pagar

I= es el interés de Financiacién mensual

n= es el Numero de cuotas que se debe pagar.

CAPITULO VI
CLASIFICACION DE LA CARTERA

6.1 Clasificacion de la Cartera.- La cartera se clasificara en razén a la cuantia
y a la antigiiedad asi:

1. En razén a la Cuantia: la clasificacién sera de mayor cuantia cuando la
obligacion sea superior a 90 salarios minimos legales mensuales vigentes; de
menor cuantia cuando la obligacion sea desde 15 salarios minimos legales
mensuales inclusive hasta el equivalente a 90 smlv; de minima cuantia cuando
el valor de la obligacién sea inferior a 15 salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Para determinar la cuantia se tendra en cuenta el valor consignado en el titulo
ejecutivo, sin liquidar intereses ni costas.

L. En razén a la Antigiedad de la obligacion: los procesos y titulos
ejecutivos se clasificaran segun la antigliedad;: menor de cinco (5) afos y
superior a cinco (5) contados a partir de la ejecutoria del titulo ejecutivo.

3. En razén a la posibilidad de cobro: Los procesos también se clasifican
por Posible Cobro cuando haya acuerdos de pago, medidas cautelares que
posibiliten cubrir la deuda y cuando se hayan constituido las garantias dentro
de los parametros de la ley que respalden la obligacion; Dificil Cobro cuando el
pago de la obligacion no esté garantizado por ninguno de los medios
determinados para las de Posible Cobro.
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CAPITULO Vil
ETAPA DE COBRO PERSUASIVO
7.1 EL COBRO PERSUASIVO.-

Es la gestion de cobro personalizado que realiza la contraloria Departamental a
realiza a traves de llamadas telefdnicas y requerimientos, con el fin de procurar
y agilizar el pago de dineros adeudados a la Entidad.

El objeto es la recuperacion total e inmediata de la cartera, incluyendo Capital,
e intereses, el aseguramiento del cumplimiento del pago mediante Ila
celebracion de Acuerdos de pago.

La via persuasiva no constituye un paso obligatorio, mas sin embargo se
recomienda realizar las acciones tendientes a obtener el pago voluntario, antes
de iniciar el cobro coactivo, a menos que la obligacion este préxima a
prescribir, donde se dara inicio a la etapa de cobro coactivo.

Inmediatamente se reciba el expediente en reparto, el funcionario competente
debera estudiar los documentos con el fin de obtener claridad y precision sobre
el origen y cuantia de la obligacidn, los periodos gravables que se adeudan, la
solvencia del deudor y la fecha de prescripcién de las obligaciones, con el fin
de determinar si es viable acudir a la via persuasiva o es necesario iniciar
inmediatamente el proceso de cobro administrativo coactivo.

7.2.- CONOCIMIENTO DEL DEUDOR

Localizacidn: Inicialmente se tendra como domicilio del deudor, la direccion
indicada en el titulo que se pretende cobrar, la cual debemos verificar
internamente con los registros que obren en la respectiva entidad territorial y en
su defecto, en la guia telefonica, o por contacto con las diferentes entidades
tales como SENA, ICBF, FOSYGA,(Entidades que por su naturaleza llevan
estadisticas), CAMARA DE COMERCIO, RUT (Registro Unitario de la Unidad
Administrativa Especial de Impuestos Nacionales).

Actividad del deudor. Es importante conocer si se trata de persona natural o
juridica y si es posible, la actividad que desarrolla el deudor. (Comerciante,
industrial, asalariado, etc.).En el caso de personas naturales, el conocimiento
de su profesién o actividad, nos permite preparar nuestra entrevista inicial con
el proposito de absolverlos posibles cuestionamientos que puedan surgir.

En el caso de personas juridicas, debemos canalizar nuestra preparacion en el
conocimiento de |la actividad de la empresa.

7.3 PROCEDIMIENTO DEL COBRO PERSUSIVO.

Para efectos de una correcta gestion por la via persuasiva, el funcionario
encargado debera cumplir las siguientes reglas:
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7.3.1.- Requerimiento Formal.

Consiste en una comunicacion dirigida al deudor, en la cual se debe describir la
naturaleza y el monto de la obligacion, y se debe instar a su pago y se lo debe
invitar para efectuar la entrevista en aras de facilitar el pago de la obligacion.

En este comunicado se le informara el plazo limite para que concurra a las
dependencias de la administracion a aclarar su situacion, so pena de proseguir
con el cobro administrativo coactivo.

Este plazo para que concurra el deudor sera de 5 dias habiles siguientes a la
fecha del envié de la comunicacion.

La citacion debera ser enviada por correo certificado, dentro de los cinco (5)
dias siguientes al recibo del titulo ejecutivo por parte de la oficina de Cobro
Coactivo.

7.3.1.- ENTREVISTA.

Si el deudor concurre dentro del plazo en razon al requerimiento enviado. El
funcionario con facultades de cobro coactivo le explicara La entrevista con el
deudor debe tener lugar en la dependencia de Cobro Coactivo de |a
Contraloria Departamental del Tolima.

La entrevista tiene por objeto la celebracion de un acuerdo de pago o persuadir
al deudor para llegar a celebrarlo.

7.4.- TERMINO PARA LLEVAR A CABO EL COBRO PERSUASIVO

El término maximo prudencial para realizar la gestion persuasiva no debe
superar los tres (3) meses. Vencido este término sin que el deudor se haya
presentado y pagado la obligacion a su cargo, 0 se encuentre en tramite la
concesion de plazo para el pago, deberad procederse de inmediato a la
investigacion de bienes y al inicio del proceso de cobro administrativo coactivo.
Lo anterior sin perjuicio del inicio inmediato del proceso de cobro, sin la
actuacion por la via persuasiva, cuando la obligacién u obligaciones pendientes
de pago se encuentren proximas a prescribir o se tema que el deudor se
insolvente.

7.5.- INVESTIGACION DE BIENES

Culminada la etapa persuasiva sin que el deudor haya efectuado el pago, el
funcionario de cobranzas iniciara la etapa de investigacion de bienes.

Para efectos de las investigaciones de bienes, es importante resaltar que de
conformidad con lo previsto en el articulo 825 -1 del Estatuto Tributario, “dentro
del procedimiento administrativo de cobro los funcionarios de cobranzas, para

efectos de la investigacion de bienes, tienen las mismas facultades de
investigacion que los funcionarios de fiscalizacion”.
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TITULO VII
ETAPA DE COBRO COACTIVO
7.1 TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO.

Segun el Estatuto tributario, la accidon de cobro de las obligaciones fiscales,
prescribe en el término de cinco (5) afos, Contados a partir de;

La fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo de determinacién
o discusion.

7.2 INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO.

La prescripcion se interrumpe con la notificacion del acto administrativo del
mandamiento ejecutivo de pago.

Interrumpida la prescripcién en la forma aqui prevista, el término empezara a
correr de nuevo desde el dia siguiente a la notificacion del mandamiento de

pago.

Asi lo que se interrumpe es la accién de cobro que impone la existencia de
un titulo ejecutivo, motivo por el cual la expedicién del mismo no puede
interrumpirlo.

PARAGRAFO: Una vez interrumpida la prescripcion con el mandamiento de
pago, no se contara ningun otro término de prescripcién. (Ver concepto juridico
interno No. 10 de fecha 14 de julio de 2016 de la Direccién Técnica Juridica).

7.3 COMPETENCIA FUNCIONAL PARA DECRETAR LA PRESCRIPCION:

La competencia funcional para decretar la prescripcion de la accién de cobro
esta delgada a la Contraloria Auxiliar y sera decretada de oficio o a peticion de
parte, segln se encuentre configurados los supuestos de hecho la prescripcion.

7.4 TITULOS EJECUTIVOS

Para efectos del presente Manual de Cobro Coactivo, constituye Titulo
Ejecutivo los documentos, actos administrativos y providencias que prestaran
como tal, mérito ejecutivo por Jurisdiccion Coactiva, siempre que los mismos
contengan a favor de la Contraloria Departamental del Tolima, una obligacion
clara, expresa y actualmente exigible los siguientes:

1. Los fallos con Responsabilidad Fiscal contenidos en providencias
debidamente ejecutoriadas.

2. Las Resoluciones en firme y ejecutoriadas expedidas por la Contraloria
Departamental del Tolima, que impongan multas, una vez transcurrido el
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Para tal efecto, solicitara de las demas dependencias publicas y privadas, e
incluso al interior de la misma Administracion Departamental, segun el caso, las

informaciones necesarias que permitan establecer los bienes o ingresos del
deudor. Tales actuaciones pueden consistir en:

a) Solicitud de informacion respecto del impuesto de industria y comercio,
establecimientos de comercio que posee, con indicacién de su denominacién y
ubicacidn.

b) Solicitud a la Camara de Comercio del Lugar sobre existencia vy
representacion legal del deudor, para el caso de las personas juridicas, o la
calidad de comerciante de las personas naturales y su inscripcién en el registro
mercantil, asi como informacién sobre los establecimientos de comercio alli
registrados.

c) Solicitud a la oficina de Catastro o verificacién en los archivos de la
Secretaria de Hacienda, sobre los predios de propiedad del ejecutado.

d) Verificacion o solicitud de informacién, respecto de los vehiculos registrados
en la oficina de Transito, a nombre del ejecutado.

e) Solicitud a las Cajas de prevision social, sobre la calidad de afiliado y por
cuenta de quién, del ejecutado, con el objeto de establecer si es asalariado
para efectos del embargo de salarios.

f) Las demas que considere pertinentes.

PARAGRAFO: De todas las actuaciones debera quedar copia en el
expediente, asi como de las respuestas que se reciban.

Conforme lo dispone el Decreto Reglamentario 328 de 1995, articulo 2, la
investigacion de bienes deberéa efectuarse en relacion con el deudor principal y
con los deudores solidarios si los hay. En el curso de la investigacion de
bienes, y en todos los casos se dispondra el embargo del dinero que el deudor
o deudores.

7.6 RENUENCIA EN EL PAGO.

Si el deudor a pesar de la gestion persuasiva no esta interesado en el pago de
la deuda, es imperioso iniciar de inmediato la labor de investigacion de bienes
con el fin de obtener la mayor informacion posible sobre el patrimonio e
ingresos del deudor que permitan adelantar en forma eficaz y efectiva el cobro
por jurisdiccién coactiva.
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término concedido en ellas para su pago y el mismo no se hiciere por el
sancionado.

3. Las poélizas de seguros y demas garantias a favor de las entidades
publicas que se integren a los fallos con Responsabilidad Fiscal.

4, Los actos administrativos en firme y ejecutoriados por la Contraloria
Departamental del Tolima, que impongan multas por faltas disciplinarias a
funcionarios o ex funcionarios de la Contraloria Departamental del Tolima.

5. Los actos administrativos o sentencias judiciales ejecutoriadas en las
que se Ordene pagar una suma de dinero a favor de la Contraloria
Departamental del Tolima.

6. Las comunicaciones de embargo en caso de no ser cumplidas
oportunamente por las entidades y de acuerdo con las obligaciones impuestas
por la ley. Las cuales deberan ser vinculadas por el funcionario ejecutor en el
Mandamiento de Pago en calidad de deudores solidarios, con fundamento en el
articulo 839 y el paragrafo tercero del articulo 839-1 del Estatuto Tributario.

7. Los documentos relacionados como titulos ejecutivos en el Articulo 99
de la Ley 1437.

8. Los documentos relacionados como titulos ejecutivos en los numerales
1,2 y 3 del Articulo 469 del C.G.P

7.5 NORMATIVDAD APLICABLE. En cuando a notificaciones y recursos se
procedera conforme la Ley 1437 Parte General.

En cuanto al tramite y procedimiento del cobro ejecutivo en lo regulado por el
Estatuto Tributarioc en lo demdas se aplicarian todas las reglas del Cédigo
Genera del Proceso en todo lo correspondiente al proceso ejecutivo singular.
7.6 LIQUIDACION DE COSTAS Y GASTOS DEL PROCESO

Las féormulas para la liquidacion de las deudas a los ejecutados sera la
siguiente:

Variables:
CAPITAL: Corresponde al monto de la obligacion. Se representa por la letra K

INTERES: es |la actualizacion del valor del titulo (Capital) al dia de la liquidacién
se representa por la letra |.

INTERESES MORATORIOS: es el valor que se toma a partir de la fecha de la
ejecutoria del titulo hasta la fecha en la que se efectua el pago. Para las
companias aseguradoras hay que tener en cuenta:

Del doce por ciento (12%) anual de conformidad con lo establecido en el
articulo 9 de la ley 68 de 1923 desde la ejecutoria del titulo hasta cuando se
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realice el pago total de la obligacion, para el caso de fallos, sentencias,
reintegros o demas obligaciones que se destinen al tesoro publico.
Calculo de Intereses Moratorios
IM= K*I*T
360
K= CAPITAL

I= TASA DE INTERES
T= No. DE DIAS

MONTO TOTAL DE LA DEUDA= CAPITAL INICIAL+INTERESES+COSTAS
DEL PROCESO

Del seis por ciento (6%) cuando se trate de multas a favor de la Contraloria
Departamental del Tolima diferentes a sanciones disciplinarias en cumplimiento
del articulo 1617 del codigo civil.

Para las Compariias de Seguros, el paragrafo del articuio 111 de la ley 510 de
1999 modifico el articulo 1080 del codigo de comercio que establece que el
interés moratorio equivale ai certificado como bancario corriente por la
Superintendencia Financiera de Colombia aumentado a la mitad.

Este articulo igualmente establece que al asegurador se le otorga un periodo
de gracia de un (1) mes para cancelar la obligacion a partir de la ejecutoria del
titulo: vencido este término se empieza a causar los intereses moratorios.

CAPITULO VIII:

REFORMA, DEROGACION, Y AJUSTES DEL MANUAL DE COBRO
COACTIVO

La vigencia del manual de Cobro Coactivo de la Contraloria Departamental del
Tolima serd a partir de su publicacion. El mismo sera adoptado mediante
Resolucion suscrita por el Contralor Departamental del Tolima, quién
conservara siempre la facultad de modificarlo y derogario.

Sera labor de la Direccién Técnica Juridica, y de la Contraloria Auxiliar hacer
los ajustes y modificaciones que se consideren necesarias y de velar por que

las actuaciones de la entidad en materia de Recaudo de cartera, se ajusten a
derecho.

La publicidad del manual de cobro Coactivo y sus modificaciones se realizara a
través de la pagina web de la entidad www.contraloriatolima.com, asi como de
su divulgacion a través de los medios electrénicos internos.
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La expedicion, publicacion, edicion, actualizacién, modificacién, reformar,
derogacion renovacién, se hara de conformidad con la Norma Técnica de
Gestion de la Calidad y de los procedimientos internos de la Entidad.

ARTICULO SEGUNDO: El Manual Cobro Coactivo de la Contraloria
Departamental del Tolima, sera publicado en la pagina web de la Entidad.

ARTICULO SEGUNDO: El presente Manual de Cobro Coactivo rige a partir de
la fecha de su aprobacion y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

Dada en Ibagué a los trece (13) dias del mes de Julio del afio Dos Mil dieciséis
(2018).

PUBLIQUESE, GOMUNIQUESE Y CUMPLASE

EDILBERTIO PAVA CEBALLOS
Contralor Departamental Tolima

Proyectd

Andrés Mauricio™]
Profesional Espaj

yala Munar
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Prrofesional Universitario DTJ+
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